
​Hotel​​VMG​​Kyoto​​鴨​​川​

​宿​​泊​​約​​款​

​（適​​用​​範​​囲）​

​第​​1​​条​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​宿​​泊​​客​​と​​の​​間​​で​​締​​結​​す​​る​​宿​​泊​​契​​約​​及​​び​​こ​​れ​​に​​関​​連​​す​​る​​契​​約​​は、​​こ​​の​​約​​款​​の​​定​​め​​る​​と​​こ​​ろ​​に​​よ​​る​​も​​の​​と​

​し、​​こ​​の​​約​​款​​に​​定​​め​​の​​な​​い​​事​​項​​に​​つ​​い​​て​​は、​​法​​令​​又​​は​​一​​般​​に​​確​​立​​さ​​れ​​た​​慣​​習​​に​​よ​​る​​も​​の​​と​​し​​ま​​す。​

​2​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​が、​​法​​令​​及​​び​​慣​​習​​に​​反​​し​​な​​い​​範​​囲​​で​​特​​約​​に​​応​​じ​​た​​と​​き​​は、​​前​​項​​の​​規​​定​​に​​か​​か​​わ​​ら​​ず、​​そ​​の​​特​​約​​が​​優​​先​​す​​る​​も​

​の​​と​​し​​ま​​す。​

​（宿​​泊​​契​​約​​の​​申​​込​​み）​

​第​​2​​条​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​に​​宿​​泊​​契​​約​​の​​申​​込​​み​​を​​し​​よ​​う​​と​​す​​る​​者​​は、​​次​​の​​事​​項​​を​​当​​ホ​​テ​​ル​​に​​申​​し​​出​​て​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す。​

​（​​1​​）​​宿​​泊​​者​​名​

​（​​2​​）​​宿​​泊​​日​​及​​び​​到​​着​​予​​定​​時​​刻​

​（​​3​​）​​宿​​泊​​料​​金​​（原​​則​​と​​し​​て​​別​​表​​第​​１​​の​​基​​本​​宿​​泊​​料​​に​​よ​​る。）​

​（​​4​​）​​そ​​の​​他​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​必​​要​​と​​認​​め​​る​​事​​項​

​2​​　​​宿​​泊​​客​​が、​​宿​​泊​​中​​に​​前​​項​​第​​２​​号​​の​​宿​​泊​​日​​を​​超​​え​​て​​宿​​泊​​の​​継​​続​​を​​申​​し​​入​​れ​​た​​場​​合、​​当​​ホ​​テ​​ル​​は、​​そ​​の​​申​​し​​出​​が​​な​​さ​​れ​​た​

​時​​点​​で​​新​​た​​な​​宿​​泊​​契​​約​​の​​申​​し​​込​​み​​が​​あっ​​た​​も​​の​​と​​し​​て​​処​​理​​し​​ま​​す。​

​（宿​​泊​​契​​約​​の​​成​​立​​等）​

​第​​3​​条​​　​​宿​​泊​​契​​約​​は、​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​前​​条​​の​​申​​し​​込​​み​​を​​承​​諾​​し​​た​​と​​き​​に​​成​​立​​す​​る​​も​​の​​と​​し​​ま​​す。​​た​​だ​​し、​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​承​​諾​​を​​し​

​な​​かっ​​た​​こ​​と​​を​​証​​明​​し​​た​​と​​き​​は、​​こ​​の​​限​​り​​で​​は​​あ​​り​​ま​​せ​​ん。​

​2​​　​​前​​項​​の​​規​​定​​に​​よ​​り​​宿​​泊​​契​​約​​が​​成​​立​​し​​た​​と​​き​​は、​​宿​​泊​​期​​間​​（​​3​​日​​を​​超​​え​​る​​と​​き​​は​​3​​日​​間）​​の​​基​​本​​宿​​泊​​料​​を​​限​​度​​と​​し​​て​​当​

​ホ​​テ​​ル​​が​​定​​め​​る​​申​​込​​金​​を、​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​指​​定​​す​​る​​日​​ま​​で​​に、​​お​​支​​払​​い​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す。​

​3​​　​​申​​込​​金​​は、​​ま​​ず、​​宿​​泊​​客​​が​​最​​終​​的​​に​​支​​払​​う​​べ​​き​​宿​​泊​​料​​金​​に​​充​​当​​し、​​第​​6​​条​​及​​び​​第​​18​​条​​の​​規​​定​​を​​適​​用​​す​​る​​事​​態​​が​​生​​じ​​た​

​と​​き​​は、​​違​​約​​金​​に​​次​​い​​で​​賠​​償​​金​​の​​順​​序​​で​​充​​当​​し、​​残​​額​​が​​あ​​れ​​ば、​​第​​12​​条​​の​​規​​定​​に​​よ​​る​​料​​金​​の​​支​​払​​い​​の​​際​​に​​返​​還​​し​​ま​​す。​

​4​​　​​第​​2​​項​​の​​申​​込​​金​​を​​同​​項​​の​​規​​定​​に​​よ​​り​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​指​​定​​し​​た​​日​​ま​​で​​に​​お​​支​​払​​い​​い​​た​​だ​​け​​な​​い​​場​​合​​は、​​宿​​泊​​契​​約​​は​​そ​​の​​効​​力​

​を​​失​​う​​も​​の​​と​​し​​ま​​す。​​た​​だ​​し、​​申​​込​​金​​の​​支​​払​​期​​日​​を​​指​​定​​す​​る​​に​​当​​た​​り、​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​そ​​の​​旨​​を​​宿​​泊​​客​​に​​告​​知​​し​​た​​場​​合​​に​​限​

​り​​ま​​す。​

​（申​​込​​金​​の​​支​​払​​い​​を​​要​​し​​な​​い​​こ​​と​​と​​す​​る​​特​​約）​

​第​​4​​条​​　​​前​​条​​第​​2​​項​​の​​規​​定​​に​​か​​か​​わ​​ら​​ず、​​当​​ホ​​テ​​ル​​は、​​契​​約​​の​​成​​立​​後​​同​​項​​の​​申​​込​​金​​の​​支​​払​​い​​を​​要​​し​​な​​い​​こ​​と​​と​​す​​る​​特​​約​​に​

​応​​じ​​る​​こ​​と​​が​​あ​​り​​ま​​す。​

​2​​　​​宿​​泊​​契​​約​​の​​申​​し​​込​​み​​を​​承​​諾​​す​​る​​に​​当​​た​​り、​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​前​​条​​第​​2​​項​​の​​申​​込​​金​​の​​支​​払​​い​​を​​求​​め​​な​​かっ​​た​​場​​合​​及​​び​​当​​該​​申​​込​

​金​​の​​支​​払​​期​​日​​を​​指​​定​​し​​な​​かっ​​た​​場​​合​​は、​​前​​項​​の​​特​​約​​に​​応​​じ​​た​​も​​の​​と​​し​​て​​取​​り​​扱​​い​​ま​​す。​

​（宿​​泊​​契​​約​​締​​結​​の​​拒​​否）​

​第​​5​​条​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​は、​​次​​に​​掲​​げ​​る​​場​​合​​に​​お​​い​​て、​​宿​​泊​​契​​約​​の​​締​​結​​に​​応​​じ​​な​​い​​こ​​と​​が​​あ​​り​​ま​​す。​

​（​​1​​）​​宿​​泊​​の​​申​​し​​込​​み​​が、​​こ​​の​​約​​款​​に​​よ​​ら​​な​​い​​と​​き。​

​（​​2​​）​​満​​室​​に​​よ​​り​​客​​室​​の​​余​​裕​​が​​な​​い​​と​​き。​

​（​​3​​）​​宿​​泊​​し​​よ​​う​​と​​す​​る​​者​​が、​​宿​​泊​​に​​関​​し、​​法​​令​​の​​規​​定、​​公​​の​​秩​​序​​若​​し​​く​​は​​善​​良​​の​​風​​俗​​に​​反​​す​​る​​行​​為​​を​​す​​る​​お​​そ​​れ​​が​​あ​​る​

​と​​認​​め​​ら​​れ​​る​​と​​き。​

​（​​4​​）​​宿​​泊​​し​​よ​​う​​と​​す​​る​​者​​が、​​次​​の​​イ​​か​​ら​​ハ​​に​​該​​当​​す​​る​​と​​認​​め​​ら​​れ​​る​​と​​き。​

​イ​​　​​暴​​力​​団​​員​​に​​よ​​る​​不​​当​​な​​行​​為​​の​​防​​止​​等​​に​​関​​す​​る​​法​​律​​（平​​成​​3​​年​​法​​律​​第​​77​​号）​​第​​2​​条​​第​​2​​号​​に​​規​​定​​す​​る​​暴​​力​​団​

​（以​​下​​「暴​​力​​団」​​と​​い​​う。）、​​同​​条​​第​​2​​条​​第​​6​​号​​に​​規​​定​​す​​る​​暴​​力​​団​​員​​（以​​下​​「暴​​力​​団​​員」​​と​​い​​う。）、​​暴​​力​​団​​準​

​構​​成​​員​​又​​は​​暴​​力​​団​​関​​係​​者​​そ​​の​​他​​の​​反​​社​​会​​的​​勢​​力​

​ロ​​　​​暴​​力​​団​​又​​は​​暴​​力​​団​​員​​が​​事​​業​​活​​動​​を​​支​​配​​す​​る​​法​​人​​そ​​の​​他​​の​​団​​体​​で​​あ​​る​​と​​き​

​ハ​​　​​法​​人​​で​​そ​​の​​役​​員​​の​​う​​ち​​に​​暴​​力​​団​​員​​に​​該​​当​​す​​る​​者​​が​​あ​​る​​も​​の​

​（​​5​​）​​近​​隣​​や​​他​​の​​宿​​泊​​客​​に​​著​​し​​い​​迷​​惑​​を​​及​​ぼ​​す​​言​​動​​を​​し​​た​​と​​き。​

​（​​6​​）​​旅​​館​​業​​法​​第​​5​​条​​第​​1​​項​​第​​1​​号​​に​​規​​定​​す​​る​​特​​定​​感​​染​​症​​の​​患​​者​​等​​で​​あ​​る​​と​​明​​ら​​か​​に​​認​​め​​ら​​れ​​る​​と​​き。​

​（​​7​​）​​宿​​泊​​に​​関​​し​​暴​​力​​的​​要​​求​​行​​為​​が​​行​​わ​​れ、​​又​​は​​合​​理​​的​​な​​範​​囲​​を​​超​​え​​る​​負​​担​​を​​求​​め​​ら​​れ​​た​​と​​き。​

​（​​8​​）​​天​​災、​​施​​設​​の​​故​​障、​​そ​​の​​他​​や​​む​​を​​得​​な​​い​​事​​由​​に​​よ​​り​​宿​​泊​​さ​​せ​​る​​こ​​と​​が​​で​​き​​な​​い​​と​​き。​



​（宿​​泊​​客​​の​​契​​約​​解​​除​​権）​

​第​​6​​条​​宿​​泊​​客​​は、​​当​​ホ​​テ​​ル​​に​​申​​し​​出​​て、​​宿​​泊​​契​​約​​を​​解​​除​​す​​る​​こ​​と​​が​​で​​き​​ま​​す。​

​2​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​は、​​宿​​泊​​客​​が​​そ​​の​​責​​め​​に​​帰​​す​​べ​​き​​事​​由​​に​​よ​​り​​宿​​泊​​契​​約​​の​​全​​部​​又​​は​​一​​部​​を​​解​​除​​し​​た​​場​​合​​（第​​3​​条​​第​​2​​項​​の​​規​​定​

​に​​よ​​り​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​申​​込​​金​​の​​支​​払​​期​​日​​を​​指​​定​​し​​て​​そ​​の​​支​​払​​い​​を​​求​​め​​た​​場​​合​​で​​あっ​​て、​​そ​​の​​支​​払​​い​​よ​​り​​前​​に​​宿​​泊​​客​​が​​宿​​泊​​契​

​約​​を​​解​​除​​し​​た​​と​​き​​を​​除​​き​​ま​​す。）​​は、​​別​​表​​第​​2​​に​​掲​​げ​​る​​と​​こ​​ろ​​に​​よ​​り、​​違​​約​​金​​を​​申​​し​​受​​け​​ま​​す。​​た​​だ​​し、​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​第​​4​

​条​​第​​1​​項​​の​​特​​約​​に​​応​​じ​​た​​場​​合​​に​​あっ​​て​​は、​​そ​​の​​特​​約​​に​​応​​じ​​る​​に​​当​​たっ​​て、​​宿​​泊​​客​​が​​宿​​泊​​契​​約​​を​​解​​除​​し​​た​​と​​き​​の​​違​​約​​金​​支​​払​

​義​​務​​に​​つ​​い​​て、​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​宿​​泊​​客​​に​​告​​知​​し​​た​​と​​き​​に​​限​​り​​ま​​す。​

​3​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​は、​​宿​​泊​​客​​が​​連​​絡​​を​​し​​な​​い​​で​​宿​​泊​​日​​当​​日​​の​​午​​後​​10​​時​​（あ​​ら​​か​​じ​​め​​到​​着​​予​​定​​時​​刻​​が​​明​​示​​さ​​れ​​て​​い​​る​​場​​合​​は、​

​そ​​の​​時​​刻​​を​​2​​時​​間​​経​​過​​し​​た​​時​​刻）​​に​​なっ​​て​​も​​到​​着​​し​​な​​い​​と​​き​​は、​​そ​​の​​宿​​泊​​契​​約​​は​​宿​​泊​​客​​に​​よ​​り​​解​​除​​さ​​れ​​た​​も​​の​​と​​み​​な​​し​​処​

​理​​す​​る​​こ​​と​​が​​あ​​り​​ま​​す。​

​（当​​ホ​​テ​​ル​​の​​契​​約​​解​​除​​権）​

​第​​7​​条​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​は、​​次​​に​​掲​​げ​​る​​場​​合​​に​​お​​い​​て​​は、​​宿​​泊​​契​​約​​を​​解​​除​​す​​る​​こ​​と​​が​​あ​​り​​ま​​す。​

​（​​1​​）​​宿​​泊​​客​​が​​宿​​泊​​に​​関​​し、​​法​​令​​の​​規​​定、​​公​​の​​秩​​序​​若​​し​​く​​は​​善​​良​​の​​風​​俗​​に​​反​​す​​る​​行​​為​​を​​す​​る​​お​​そ​​れ​​が​​あ​​る​​と​​認​​め​​ら​​れ​​る​​と​

​き、​​又​​は​​同​​行​​為​​を​​し​​た​​と​​認​​め​​ら​​れ​​る​​と​​き。​

​（​​2​​）​​宿​​泊​​客​​が​​次​​の​​イ​​か​​ら​​ハ​​に​​該​​当​​す​​る​​と​​認​​め​​ら​​れ​​る​​と​​き。​

​イ​​　​​暴​​力​​団、​​暴​​力​​団​​員、​​暴​​力​​団​​準​​構​​成​​員​​又​​は​​暴​​力​​団​​関​​係​​者​​そ​​の​​他​​の​​反​​社​​会​​的​​勢​​力​

​ロ​​　​​暴​​力​​団​​又​​は​​暴​​力​​団​​員​​が​​事​​業​​活​​動​​を​​支​​配​​す​​る​​法​​人​​そ​​の​​他​​の​​団​​体​​で​​あ​​る​​と​​き​

​ハ​​　​​法​​人​​で​​そ​​の​​役​​員​​の​​う​​ち​​に​​暴​​力​​団​​員​​に​​該​​当​​す​​る​​者​​が​​あ​​る​​も​​の​

​（​​3​​）​​近​​隣​​や​​他​​の​​宿​​泊​​客​​に​​著​​し​​い​​迷​​惑​​を​​及​​ぼ​​す​​言​​動​​を​​し​​た​​と​​き。​

​（​​4​​）​​宿​​泊​​客​​が​​旅​​館​​業​​法​​第​​5​​条​​第​​1​​項​​第​​1​​号​​に​​規​​定​​す​​る​​特​​定​​感​​染​​症​​の​​患​​者​​等​​で​​あ​​る​​と​​明​​ら​​か​​に​​認​​め​​ら​​れ​​る​​と​​き。​

​（​​5​​）​​宿​​泊​​に​​関​​し​​暴​​力​​的​​要​​求​​行​​為​​が​​行​​わ​​れ、​​又​​は​​合​​理​​的​​な​​範​​囲​​を​​超​​え​​る​​負​​担​​を​​求​​め​​ら​​れ​​た​​と​​き。​

​（​​6​​）​​天​​災​​等​​不​​可​​抗​​力​​に​​起​​因​​す​​る​​事​​由​​に​​よ​​り​​宿​​泊​​さ​​せ​​る​​こ​​と​​が​​で​​き​​な​​い​​と​​き。​

​（​​7​​）​​寝​​室​​で​​の​​寝​​た​​ば​​こ、​​消​​防​​用​​設​​備​​等​​に​​対​​す​​る​​い​​た​​ず​​ら、​​そ​​の​​他​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​定​​め​​る​​利​​用​​規​​則​​の​​禁​​止​​事​​項​​（火​​災​​予​​防​​上​​必​

​要​​な​​も​​の​​に​​限​​る。）​​に​​従​​わ​​な​​い​​と​​き。​

​2​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​前​​項​​の​​規​​定​​に​​基​​づ​​い​​て​​宿​​泊​​契​​約​​を​​解​​除​​し​​た​​と​​き​​は、​​宿​​泊​​客​​が​​い​​ま​​だ​​提​​供​​を​​受​​け​​て​​い​​な​​い​​宿​​泊​​サー​​ビ​​ス​​等​​の​

​料​​金​​は​​い​​た​​だ​​き​​ま​​せ​​ん。​

​（宿​​泊​​の​​登​​録）​

​第​​8​​条​​　​​宿​​泊​​客​​は、​​宿​​泊​​日​​当​​日、​​当​​ホ​​テ​​ル​​の​​フ​​ロ​​ン​​ト​​に​​お​​い​​て、​​次​​の​​事​​項​​を​​登​​録​​し​​て​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す。​

​（​​1​​）​​宿​​泊​​客​​の​​氏​​名、​​年​​令、​​性​​別、​​住​​所​​及​​び​​職​​業​

​（​​2​​）​​日​​本​​国​​内​​に​​住​​所​​を​​有​​し​​な​​い​​外​​国​​人​​に​​あっ​​て​​は、​​国​​籍​​及​​び​​旅​​券​​番​​号​

​（​​3​​）​​出​​発​​日​​及​​び​​出​​発​​予​​定​​時​​刻​

​（​​4​​）​​そ​​の​​他​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​必​​要​​と​​認​​め​​る​​事​​項​

​2​​　​​宿​​泊​​客​​が​​第​​12​​条​​の​​料​​金​​の​​支​​払​​い​​を、​​旅​​行​​小​​切​​手、​​宿​​泊​​券、​​ク​​レ​​ジッ​​ト​​カー​​ド​​等​​通​​貨​​に​​代​​わ​​り​​得​​る​​方​​法​​に​​よ​​り​​行​​お​​う​

​と​​す​​る​​と​​き​​は、​​あ​​ら​​か​​じ​​め、​​前​​項​​の​​登​​録​​時​​に​​そ​​れ​​ら​​を​​呈​​示​​し​​て​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す。​

​（客​​室​​の​​使​​用​​時​​間）​

​第​​9​​条​​　​​宿​​泊​​客​​が​​当​​ホ​​テ​​ル​​の​​客​​室​​を​​使​​用​​で​​き​​る​​時​​間​​は、​​予​​約​​締​​結​​時​​記​​載​​の​​チェッ​​ク​​ア​​ウ​​ト​​時​​間​​ま​​で​​と​​し​​ま​​す。​​た​​だ​​し、​​連​

​続​​し​​て​​宿​​泊​​す​​る​​場​​合​​に​​お​​い​​て​​は、​​到​​着​​日​​及​​び​​出​​発​​日​​を​​除​​き、​​終​​日​​使​​用​​す​​る​​こ​​と​​が​​で​​き​​ま​​す。​

​2​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​は、​​前​​項​​の​​規​​定​​に​​か​​か​​わ​​ら​​ず、​​同​​項​​に​​定​​め​​る​​時​​間​​外​​の​​客​​室​​の​​使​​用​​に​​応​​じ​​る​​こ​​と​​が​​あ​​り​​ま​​す。​​こ​​の​​場​​合​​に​​は​​次​

​に​​掲​​げ​​る​​追​​加​​料​​金​​を​​申​​し​​受​​け​​ま​​す。​

​（​​1​​）​​超​​過​​1​​時​​間​​に​​つ​​き、​​一​​室​​3,630​​円​​（税・​​サー​​ビ​​ス​​料​​込）​

​（利​​用​​規​​則​​の​​遵​​守）​

​第​​10​​条​​　​​宿​​泊​​客​​は、​​当​​ホ​​テ​​ル​​内​​に​​お​​い​​て​​は、​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​定​​め​​て​​ホ​​テ​​ル​​内​​に​​掲​​示​​し​​た​​利​​用​​規​​則​​に​​従っ​​て​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す。​

​（営​​業​​時​​間）​

​第​​11​​条​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​の​​主​​な​​施​​設​​等​​の​​営​​業​​時​​間​​は​​次​​の​​と​​お​​り​​と​​し、​​そ​​の​​他​​の​​施​​設​​等​​の​​詳​​し​​い​​営​​業​​時​​間​​は​​備​​付​​け​​パ​​ン​​フ​​レッ​

​ト、​​各​​所​​の​​掲​​示、​​客​​室​​内​​の​​サー​​ビ​​ス​​ディ​​レ​​ク​​ト​​リー​​等​​で​​御​​案​​内​​い​​た​​し​​ま​​す。​

​（​​1​​）​​フ​​ロ​​ン​​ト・​​キャッ​​シャー​​等​​サー​​ビ​​ス​​時​​間​

​フ​​ロ​​ン​​ト​​サー​​ビ​​ス​​15​​：​​00​​～​​22​​：​​00​

​（​​2​​）​​飲​​食​​等​​（施​​設）​​サー​​ビ​​ス​​時​​間​



​飲​​食​​施​​設​​等​​を​​含​​む​​そ​​の​​他​​の​​施​​設​​の​​詳​​し​​い​​営​​業​​時​​間​​は、​​チェッ​​ク​​イ​​ン​​時​​の​​ご​​案​​内、​​客​​室​​内​​の​​サー​​ビ​​ス​​ディ​​レ​​ク​​ト​

​リー​​又​​は​​掲​​示​​等​​で​​ご​​案​​内​​い​​た​​し​​ま​​す。​

​2​​　​​前​​項​​の​​時​​間​​は、​​や​​む​​を​​得​​な​​い​​場​​合​​に​​は​​臨​​時​​に​​変​​更​​す​​る​​こ​​と​​が​​あ​​り​​ま​​す。​​そ​​の​​場​​合​​に​​は、​​適​​当​​な​​方​​法​​を​​もっ​​て​​お​​知​​ら​​せ​

​し​​ま​​す。​

​（料​​金​​の​​支​​払​​い）​

​第​​12​​条​​　​​宿​​泊​​者​​が​​支​​払​​う​​べ​​き​​宿​​泊​​料​​金​​等​​の​​内​​訳​​は、​​別​​表​​第​​1​​に​​掲​​げ​​る​​と​​こ​​ろ​​に​​よ​​り​​ま​​す。​

​2​​　​​前​​項​​の​​宿​​泊​​料​​金​​等​​の​​支​​払​​い​​は、​​通​​貨​​又​​は​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​認​​め​​た​​旅​​行​​小​​切​​手、​​宿​​泊​​券、​​ク​​レ​​ジッ​​ト​​カー​​ド​​等​​こ​​れ​​に​​代​​わ​​り​​得​

​る​​方​​法​​に​​よ​​り、​​宿​​泊​​客​​の​​出​​発​​の​​際​​又​​は​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​請​​求​​し​​た​​時、​​フ​​ロ​​ン​​ト​​に​​お​​い​​て​​行っ​​て​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す。​

​3​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​宿​​泊​​客​​に​​客​​室​​を​​提​​供​​し、​​使​​用​​が​​可​​能​​に​​なっ​​た​​の​​ち、​​宿​​泊​​客​​が​​任​​意​​に​​宿​​泊​​し​​な​​かっ​​た​​場​​合​​に​​お​​い​​て​​も、​​宿​​泊​

​料​​金​​は​​申​​し​​受​​け​​ま​​す。​

​（当​​ホ​​テ​​ル​​の​​責​​任）​

​第​​13​​条​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​は、​​宿​​泊​​契​​約​​及​​び​​こ​​れ​​に​​関​​連​​す​​る​​契​​約​​の​​履​​行​​に​​当​​た​​り、​​又​​は​​そ​​れ​​ら​​の​​不​​履​​行​​に​​よ​​り​​宿​​泊​​客​​に​​損​​害​​を​​与​

​え​​た​​と​​き​​は、​​そ​​の​​損​​害​​を​​賠​​償​​し​​ま​​す。​​た​​だ​​し、​​そ​​れ​​が​​当​​ホ​​テ​​ル​​の​​責​​め​​に​​帰​​す​​べ​​き​​事​​由​​に​​よ​​る​​も​​の​​で​​な​​い​​と​​き​​は、​​こ​​の​​限​

​り​​で​​は​​あ​​り​​ま​​せ​​ん。​

​2​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​は、​​万​​一​​の​​火​​災​​等​​に​​対​​処​​す​​る​​た​​め、​​旅​​館​​賠​​償​​責​​任​​保​​険​​に​​加​​入​​し​​て​​お​​り​​ま​​す。​

​（契​​約​​し​​た​​客​​室​​の​​提​​供​​が​​で​​き​​な​​い​​と​​き​​の​​取​​扱​​い）​

​第​​14​​条​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​は、​​宿​​泊​​客​​に​​契​​約​​し​​た​​客​​室​​を​​提​​供​​で​​き​​な​​い​​と​​き​​は、​​宿​​泊​​客​​の​​了​​解​​を​​得​​て、​​で​​き​​る​​限​​り​​同​​一​​の​​条​​件​​に​​よ​

​る​​他​​の​​宿​​泊​​施​​設​​を​​あっ​​旋​​す​​る​​も​​の​​と​​し​​ま​​す。​

​2​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​は、​​前​​項​​の​​規​​定​​に​​か​​か​​わ​​ら​​ず​​他​​の​​宿​​泊​​施​​設​​の​​あっ​​旋​​が​​で​​き​​な​​い​​と​​き​​は、​​違​​約​​金​​相​​当​​額​​の​​補​​償​​料​​を​​宿​​泊​​客​​に​​支​

​払​​い、​​そ​​の​​補​​償​​料​​は​​損​​害​​賠​​償​​額​​に​​充​​当​​し​​ま​​す。​​た​​だ​​し、​​客​​室​​が​​提​​供​​で​​き​​な​​い​​こ​​と​​に​​つ​​い​​て、​​当​​ホ​​テ​​ル​​の​​責​​め​​に​​帰​​す​​べ​​き​

​事​​由​​が​​な​​い​​と​​き​​は、​​補​​償​​料​​を​​支​​払​​い​​ま​​せ​​ん。​

​（寄​​託​​物​​等​​の​​取​​扱​​い）​

​第​​15​​条​​　​​宿​​泊​​客​​が​​フ​​ロ​​ン​​ト​​に​​お​​預​​け​​に​​なっ​​た​​物​​品​​又​​は​​現​​金​​並​​び​​に​​貴​​重​​品​​に​​つ​​い​​て、​​滅​​失、​​毀​​損​​等​​の​​損​​害​​が​​生​​じ​​た​​と​​き​

​は、​​そ​​れ​​が、​​不​​可​​抗​​力​​で​​あ​​る​​場​​合​​を​​除​​き、​​当​​ホ​​テ​​ル​​は、​​そ​​の​​損​​害​​を​​賠​​償​​し​​ま​​す。​​た​​だ​​し、​​現​​金​​及​​び​​貴​​重​​品​​に​​つ​​い​​て​​は、​

​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​そ​​の​​種​​類​​及​​び​​価​​額​​の​​明​​告​​を​​求​​め​​た​​場​​合​​で​​あっ​​て、​​宿​​泊​​客​​が​​そ​​れ​​を​​行​​わ​​な​​かっ​​た​​と​​き​​は、​​当​​ホ​​テ​​ル​​は​​15​​万​​円​​を​

​限​​度​​と​​し​​て​​そ​​の​​損​​害​​を​​賠​​償​​し​​ま​​す。​

​2​​　​​宿​​泊​​客​​が、​​当​​ホ​​テ​​ル​​内​​に​​お​​持​​込​​み​​に​​なっ​​た​​物​​品​​又​​は​​現​​金​​並​​び​​に​​貴​​重​​品​​で​​あっ​​て​​フ​​ロ​​ン​​ト​​に​​お​​預​​け​​に​​な​​ら​​な​​かっ​​た​​も​​の​

​に​​つ​​い​​て、​​当​​ホ​​テ​​ル​​の​​故​​意​​又​​は​​過​​失​​に​​よ​​り​​滅​​失、​​毀​​損​​等​​の​​損​​害​​が​​生​​じ​​た​​と​​き​​は、​​当​​ホ​​テ​​ル​​は、​​そ​​の​​損​​害​​を​​賠​​償​​し​​ま​​す。​

​た​​だ​​し、​​宿​​泊​​客​​か​​ら​​あ​​ら​​か​​じ​​め​​種​​類​​及​​び​​価​​額​​の​​明​​告​​の​​な​​かっ​​た​​も​​の​​に​​つ​​い​​て​​は、​​当​​ホ​​テ​​ル​​に​​故​​意​​又​​は​​重​​大​​な​​過​​失​​が​​あ​​る​

​場​​合​​を​​除​​き、​​15​​万​​円​​を​​限​​度​​と​​し​​て​​当​​ホ​​テ​​ル​​は​​そ​​の​​損​​害​​を​​賠​​償​​し​​ま​​す。​

​（宿​​泊​​客​​の​​手​​荷​​物​​又​​は​​携​​帯​​品​​の​​保​​管）​

​第​​16​​条​​　​​宿​​泊​​客​​の​​手​​荷​​物​​が、​​宿​​泊​​に​​先​​立っ​​て​​当​​ホ​​テ​​ル​​に​​到​​着​​し​​た​​場​​合​​は、​​そ​​の​​到​​着​​前​​に​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​了​​解​​し​​た​​と​​き​​に​​限っ​

​て​​責​​任​​を​​もっ​​て​​保​​管​​し、​​宿​​泊​​客​​が​​フ​​ロ​​ン​​ト​​に​​お​​い​​て​​チェッ​​ク​​イ​​ン​​す​​る​​際​​お​​渡​​し​​し​​ま​​す。​

​2​​　​​宿​​泊​​客​​が​​チェッ​​ク​​ア​​ウ​​ト​​し​​た​​の​​ち、​​宿​​泊​​客​​の​​手​​荷​​物​​又​​は​​携​​帯​​品​​が​​当​​ホ​​テ​​ル​​に​​置​​き​​忘​​れ​​ら​​れ​​て​​い​​た​​場​​合​​に​​お​​い​​て、​​そ​​の​

​所​​有​​者​​が​​判​​明​​し​​た​​と​​き​​は、​​当​​ホ​​テ​​ル​​は、​​当​​該​​所​​有​​者​​に​​連​​絡​​を​​す​​る​​と​​と​​も​​に​​そ​​の​​指​​示​​を​​求​​め​​る​​も​​の​​と​​し​​ま​​す。​​た​​だ​​し、​​所​

​有​​者​​の​​指​​示​​が​​な​​い​​場​​合​​又​​は​​所​​有​​者​​が​​判​​明​​し​​な​​い​​と​​き​​は、​​発​​見​​日​​を​​含​​め​​7​​日​​間​​保​​管​​し、​​そ​​の​​後​​最​​寄​​り​​の​​警​​察​​署​​に​​届​​け​​ま​​す。​

​3​​　​​前​​2​​項​​の​​場​​合​​に​​お​​け​​る​​宿​​泊​​客​​の​​手​​荷​​物​​又​​は​​携​​帯​​品​​の​​保​​管​​に​​つ​​い​​て​​の​​当​​ホ​​テ​​ル​​の​​責​​任​​は、​​第​​1​​項​​の​​場​​合​​に​​あっ​​て​​は​​前​​条​

​第​​1​​項​​の​​規​​定​​に、​​前​​項​​の​​場​​合​​に​​あっ​​て​​は​​同​​条​​第​​2​​項​​の​​規​​定​​に​​準​​じ​​る​​も​​の​​と​​し​​ま​​す。​

​（宿​​泊​​客​​の​​責​​任）​

​第​​17​​条​​　​​宿​​泊​​客​​の​​故​​意​​又​​は​​過​​失​​に​​よ​​り​​当​​ホ​​テ​​ル​​が​​損​​害​​を​​被っ​​た​​と​​き​​は、​​当​​該​​宿​​泊​​客​​は​​当​​ホ​​テ​​ル​​に​​対​​し、​​そ​​の​​損​​害​​を​​賠​​償​

​し​​て​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す。​

​2​​　​​当​​ホ​​テ​​ル​​施​​設​​内​​（指​​定​​喫​​煙​​場​​所​​を​​除​​き）​​は​​全​​て​​禁​​煙​​の​​た​​め、​​客​​室​​内​​も​​し​​く​​は​​施​​設​​内​​で​​喫​​煙​​が​​確​​認​​で​​き​​た​​場​​合​​は​​喫​​煙​​に​

​よ​​る​​客​​室​​ク​​リー​​ニ​​ン​​グ​​代​​50,000​​円​​及​​び​​客​​室​​販​​売​​売​​り​​止​​め​​の​​損​​害​​賠​​償​​を​​賠​​償​​し​​て​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す。​



​別​​表​​第​​1​​　​​宿​​泊​​料​​金​​等​​の​​内​​訳​​（第​​2​​条​​第​​1​​項​​及​​び​​第​​12​​条​​第​​1​​項​​関​​係）​

​項​​目​ ​内​​訳​

​宿​​泊​​客​​が​​支​​払​​う​​べ​​き​​総​​額​ ​宿​​泊​​料​​金​ ​基​​本​​宿​​泊​​料​​（室​​料​​＋​​宿​​泊​​プ​​ラ​​ン​​に​​含​​ま​​れ​​る​​飲​​食​​料​​及​

​び​​そ​​の​​他​​付​​帯​​サー​​ビ​​ス​​の​​料​​金）​

​追​​加​​料​​金​ ​追​​加​​飲​​食、​​施​​設​​利​​用​​料​​（ラ​​ウ​​ン​​ジ​​利​​用​​料​​等）​​及​​び​​そ​

​の​​他​​の​​付​​帯​​サー​​ビ​​ス​​料​​（宿​​泊​​料​​金​​に​​含​​ま​​れ​​る​​も​​の​​を​

​除​​く）​

​税​​金​ ​消​​費​​税、​​宿​​泊​​税​

​備​​考​​1​​　​​基​​本​​宿​​泊​​料​​は​​パ​​ン​​フ​​レッ​​ト​​等​​に​​掲​​示​​す​​る​​料​​金​​表​​に​​よ​​り​​ま​​す。​

​備​​考​​2​​　​​子​​供​​料​​金​​は​​12​​歳​​以​​下​​に​​適​​用​​し、​​基​​本​​宿​​泊​​料​​は​​下​​記​​の​​通​​り​​で​​す。​

​区​​分​ ​食​​事​ ​寝​​具​ ​基​​本​​宿​​泊​​料​

​小​​学​​生​ ​高​​学​​年​ ​あ​​り​ ​あ​​り​ ​9,050​​円​

​低​​学​​年​ ​あ​​り​ ​あ​​り​ ​9,050​​円​

​幼​​児​ ​食​​事・​​布​​団​​あ​​り​ ​あ​​り​ ​あ​​り​ ​7,150​​円​

​食​​事​​の​​み​ ​あ​​り​ ​―​ ​3,550​​円​

​布​​団​​の​​み​ ​―​ ​あ​​り​ ​5,500​​円​

​一​​切​​な​​し​ ​―​ ​―​ ​0​​円​

​※​​税・​​サー​​ビ​​ス​​料​​込​​の​​価​​格​

​別​​表​​第​​2​​　​​違​​約​​金​​（第​​6​​条​​第​​2​​項​​関​​係）​

​契​​約​​解​​除​​の​​通​​知​​を​​受​​け​​た​​日​ ​不​​泊​ ​当​​日​ ​前​​日​ ​7​​日​​前​ ​14​​日​​前​

​基​​本​​宿​​泊​​料​​に​​対​​す​​る​​違​​約​​金​​の​​比​​率​ ​100​​％​ ​100​​％​ ​80​​％​ ​50​​％​ ​10​​％​


